® Seguridad

® Transparencia

® Experiencia del consumidor
Reputacion Online

» Estandares de calidad
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EDUCACION DIGITAL

80% De los nuevos
emprendimientos fracasan
antes de su primer afio
por no saber como llegar
a nuevos clientes.
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Mostrar precios y ofertas sinceras (Sobr’
Cybers) y descripcion detallada del producto, b
en insights, y stocks Online sincronizado con a

Colocar fotos reales del Producto. Lo que veo e
gue voy a recibir (Si hay video mejor)

Politicas, términos y condiciones claras y visible
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PROTECCION DE DATOS | pifere

55% De los peruanos teme dar escol
informacion de tarjeta de la pg

crédito y datos personales.
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o0 correctamente la
udiencias y sabe como generar
a adquirir nuevos clientes.

talado correctamente pixeles de
conversion, pafa generar estrategias de Retargeting
y analitica Web, para identificar comportamientos
del Usuario.

La empresa esta "AlwaysON":
Se cuenta con un presupuesto para publicidad
digital todos los meses del afio.
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Flexibilidad en politicas de Cambios
y Devoluciones.

Politica de solucién de controversias
simplificado.

Datos de contact

Exhibe de forma \
también fomentar [0
para ir creando cultu

Se cuenta con un presupuesto mensual para generar
y viralizar contenidos.
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Brindar herramientas para dejar puntuacion por cada
compra de producto o servicio, y sobre el proceso
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INFORMALIDAD

Perl tiene un 75% de
informalidad. El Ecommerce
podria ser una estrategia
para motivarlos
a formalizarse.
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COMPRA OFFLINE

de compra en si, ademas de recomendaciones

) ! 40% de los Peruanos aun
o0 sugerencias de mejora.

prefiere ver, tocar, y probarse el
producto antes de comprarlo,
por eso evita
comprar Online.

e intereses. .

Enviar promociones por em
Gratis. Se cuenta con una herramienta (CRM, Excel) que le
ayude a gestionar datos y recordatorios importantes

alizadas para = . i
(Cumpleafios, aniversarios, etc.)

Email automatizado, con
carritos abandonados y pr
reducir la tasa de abandon

en tu Ecommerce.

ntar las ventas




